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ElCacercamientoCldedalFundacidonDicotecallalXrabajolcon[personas
institucionalizadasse[fundamentalenalbbservaciénCHe[jueparte[Heldas
intervenciones[dedicadas[ B[ kestelkolectivo[hoogranChlcanzar[delCdmanera
adecuadallalconsecucionCdelunalcalidad OdeOvidaOsuficienteCparaCestas
personas.

Opinamos[desdel@staBundacidonquellinalparte[fundamentalldelrabajo
aldesarrollarfdonObs[dolectivos@bs[quel¥anldirigidos[muestros[proyectosise
sustentalénlinallbbor[@sistenciallqueldaranticeldnaldonvivencialbasadaleén(él
respeto] mutuo,d unaldequilibradald alimentacién, 0 unal atenciond sanitaria
adecuada, [dnaldducacion@justadaMinidescansolfeparador.

Sin[@mbargo,[has[dllaldel@staldonsideracionBasica, [dreemos[iecesario
retomarCunalpraxisCdiferenteCJenCelCdacompanamientoyCcuidadoCdellas
personas.Conlé&staFinalidadChos[basaremosC&nléstudios[He, Cantropologia,
sociologia, [Bioéticaly[delmedicinalfolisticalparaldesarrollaréldhodoldeldccion
enldllduidadodtencionldebs[dolectivos@lbsiqueldosidirigimos.

a) [Brincipios[dticos

Las[PBeflexiones[éxpresadas[porbsléstudiosideBioéticaléndulihtentolde
consolidarCunCmodeloticoCLiniversalizable[uelsirvaltde[buenteEntreas
cienciasyIasAumanidades, [Selpuedenl@plicar@ntreldtrashuchas@reas@l[de
lal@tencién[@ldolectivos[donCéspecialeshecesidades[dénHiesgoldeléxclusion
social.CElCprincipal(fundamentotonChuelalbioéticaCactualCtuentalCparallas
reflexionesOy[deliberacionesOquetendraOdqueldhacerCanteOlosCdiferentes
problemaséticosC0quepuedanOpresentarsedenelCcuidado,datenciénCo
consideracionldel@stos[dolectivos, Bantol@nlél[@mbitoldeb[personal,[domolén
elldelacionalld[3ocial, [@és&l[deldeconocimientoldeIh Waliay[el[despeto[dellas
personas[dealdualSealduldondiciény[porleélSimplehecholdelSer;éllasdienen
unaldignidad@undamentaly[Basicalqueldolpuedelder@rrebatada, Mulneradald
dafada.[AlpartirldeldstelfeferentelSeldesarrollanduatrolgrincipiosBioéticos:

% PrincipioCde[Nolmaleficencia:[bbligalh[holhacerkelCmallyACho
emprender[Chccionesllnjustificadas[lquelperjudiquenCbBalpersona
atendidal{evitarle(todoCmalCposible).CAunqueléstelprincipio[pueda
parecer[bbvioCmuchasyeces[kelhtentaltontral&lCen[baseAlina
justificacién[icita: [ElI[de[quelbsthediosFustificandbs[fines, [d[Forna
incorrecciéond al(d establecer eld rangod ded valores[d o[J derechos
fundamentalesdellalgersona.

% Principioldeusticia:[dbligalalholdiscriminar[a[hadie, @ denerligual
consideraciond yO respeto parald todos, [ asild comod ald distribuir
equitativamentelbs[fecursosldisponiblesbuscardl@iendomun).



% Principiolde[Autonomia:[dbligald[despetar@dalpersona, dulibertad [y
sultapacidadldeldecisionCécomol@gentelmoral{noactuarldontral$u
voluntad, [diemprelquelSealpgosible).

% PrincipiolCde[Beneficencia:obligallalhacerCelCbienadalJpersona
atendidal(lsulBien),[despetandolduslderechosM[Suldignidad.

Lallidaldellas[gersonas(dsistidasldebeldquefenerlun[dentidoldxistencial i
unaldimensionléticaldeldalidad¥ital. (Deléspeciallmportancialés@ludirldesde
unalperspectivaléxistencialldl Ethos[delalpersona,lquelMaldeald[partirldeldna
convivencialtomo[desdelkl[punto[HelVista[del(estudio[generalChoslleva
inevitablemente[ChCtomprender[tdémoly[Hesde[Hondevivedalpersonalkus
decisiones.

EnldstelmharcolfedéricolaHabilidaddel@sistenteldebelSerl@ntendidal@nlla
practicaldomol8lldesarrolloldedadomprensionidedasHecesidadesfrofundaside
lalpersonaldsistida{lquelparteldeldinluniversolperceptivolparticular)quelYala
manifestar, (has[@lla[dedh[palabra,@ravésdelenguajesto¥erbales.Mesde
ahiOpodremosCOcomenzarCalexplicarnosOlasOdificultadesdquelconllevallla
aceptacionsocialddeOunaOpersonaldisminuidald(mayoresCcuantodmenos
explicables[sonsusHeficiencias) yCtdmoLmuchosHe[Bus[tomportamientos
obedecenCh[busquedasAdaptativasy[Xécnicas[Helbupervivencia; ChsiCtomo
cuestionarnos(Ibs[problemas[quelSelpresentan[desdellin[planohashetafisico,
estol@s,Ialdimensiénldefinitud ¥ [fragilidad [queieneodalpersonalbhayor, I
visiénldeathuerte¥[delhorir[queldeldan(ditalénldstas[édades, Th[Percepcion
dellbsNMaloresy[dreenciasldealpersonaltayor,él[planteamientoldcercaldella
cuestionldelSentido[dealtida@[Pesarldellbstultiples[problemaslqueldldstas
edadesl[dparecen, [dIMiviriMdlhorirldonldignidad, [dtcLl.

b)Malpracticaldelldcompafamientoduidado

LaC&ticalCexigel®ltespetoydalChtencionCalCbtroCentantoCuelbtroy
requieredlald maximaldatenciondasulvulnerabilidad, 0 exigeOrendirle el
reconocimientoldelqueldlMaleldomollnfin@nlsiidodélo[domolidnimedio.

LaChcciénHeltuidarkeltefiereChltonjuntoHelhcciones,Cprocesoslb
decisionesldirectas[dlihdirectas, [dustentadorashy[éxpertas, [delacionadas[don(la
asistenciallaldpersonasldedtalldmaneraldquellreflejenCJunCcomportamiento
empatico,[del@poyo,[dompasivo, [Protector, [del[duxilio, [Educativoy[dtros, [Segun
las[mecesidades, [problemas, Walores¥ netasldellihdividuold[grupo@IL[dquelse
asiste

SilllaOpersonaldesunCserOpluridimensional, delldcuidarCddebellser
pluridimensional y (Hirigirse, Cpor[tanto, CaCdimensionesbiofisicas, Ctulturales,
psicoldgicas, Ckspirituales, [y CambientalesCueCtebenC&xplicarsey [erificarse
paralproporcionarCunalatencionCdeverdaderalnaturalezaCholisticalCdaClas
personas.



UnalpropuestalhumanizadoraldmplicalentenderCBOalpersonalkenlku

globalidad[donsiderandolalénfodas[Susldimensiones, [@s[decirléndaldimension
fisica,intelectual,3ocial, Cémocionaly Céspiritual Y [teligiosa. dmplica@simismo
unlCeéstiloCdleCacompanamientolholisticoldiuepretendalgenerarCéndalpersona
unaléxperiencialde[@rmoniayMesponsabilidad@énIa[destiondellaPropialtida,
deOosCpropiosCtecursos, Cde$usOimites[y CHisfuncionesCéntadallinalCdelas
dimensioneslyalditadas.[QuelSeléncuentreldirigidaldlBeneficioldeIh[Saludlén
todos[dusldiveles:

o SaludTelacional.CEntendidaltomollinalkanaltelaciéndedalpersona

consigolmismalporqueléxperimentallinCdierto[équilibrioCénaltelacion
conlsullcuerpo,Cporqueldpromuevelleldautocuidado,OlalClbelleza, Cla
autoestima; Cporquel$elteconocelinterdependiente, ChoLéxclusivamente
independienteldildependiente.

Saludd emocional.d Entendidald comold manejold responsablel deld los
sentimientos,d reconociéndolos,d dandolesd nombre,[d aceptandolos,
integrandoloshM@provechandolSulénergialdlServicioldelbsMalores.

SaludUespiritual.JEntendidaldcomollconciencialldesertrascendente,
conocimiento[dedos[propiosvaloresy[tespeto[dedalHiversidad[de
escalas, [gestion3aludable[dealpreguntalpor&l$entidoy@dhesiénlo
no,Oibre,ChClinalteligionOiberadoralyyChumanizadora, ChueChoChenere
fanatismos,d esclavitudes,d moralizacién,d sentimientos] de culpa
morbosos, [@nestesialdedbBHumano.

Un[iodelolntegral”, Ctholistico” [y & daWezCéticofdle[dntervenciénC&nCel

cuidadoldaslpgersonasldonsistel:]

no36loléndaltonsideracionCdedalpersonalénfodas3usldimensiones,
sinoambiénlel caminoldellueltalquel3elproduceléndbsielacioneslde
ayuda,

enlpartirCdelda complejidadldellserChumanolly[CdelCOmundolentero
atravesadolporaVulnerabilidad[&lihteraccionandold¢on[laHotalidad[de
los[3ujetos, (produciéndosellinaldoncatenaciénlde vinculosCduelpueden
favorecerldl@dntorpecerlbsipgrocesosldeldalud,

enléntender@&l[duidadoldomollina obligacionCéticaldellos[profesionales
dedal$aludyCholtlebeltratarsedleinalopcionCjuelpuedenlejercerle
interpretarlSegun(Sulpropialdefinicion[deldesponsabilidadprofesional,

enldesarrollara empatia:ponerselénleldugarfdellalpersonalasistida,
participandol@nimicamenteldeldulthismoldstadoldelsalud,

en@yudar@Itro@HealizarOb[quelholpuedeldealizarlpor8ilinismo, b
quelSignifical@portarlihstrumentoshldecursosiparaldueldldujetolduidado
puedalMalerselpor€Silthismo{promover autoayuda),

enlihvitar@l[pacientel@ transferir(3uldesponsabilidadySul@nsiedady[d
confiarl@nlallgrofesional,
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enCponertodosClos procedimientos,Cpersonaly[kécnica,tonCdetallelyy
perfeccion(@lServicioldeIalgersona,

enCAcompanarCalalpersonalfespetandolsulitinerarioly$u ritmo,Cho
arrastrarle@auerzalhacialuiinfdeterminadoin.[Cadal3ujetoienel3u
ritmo, OOnoOsdéloOsuOritmofisico, OsinoCOtambién OsuOritmo Omental Oy
emocional.[Cuidarldel3dlguien[donsiste[én@daptarseld|ditmoldjeno.Mo
esl[dlgolpguntual,Sinoldontinuo,

enlenerCénduentallalmportancialdella familialdelCafectado.Estalho
sOloOsufreOporOtenerCalunalpersonallconCldeterminadoCigradoClde
incapacidad, 8ino, [don[frecuencia,@[dausaldebdnarginaciénl3Social,[de
sentimientoslde[dulpa,[dedadupturaldedadimagenqueldefabianBecho
deldulderlduerido,

enls$alvarlalCotroldelda soledadldelabandono.Existen,@dICnenos,dos
formas[delkoledad:[dalkoledad[buscadally[allobligada.[lalkoledad
buscadalés[fundamentallCbaralelCserChumano, CpuesCinediantelellalC$e
conocel@8ilismo, 8eléncuentraldon8ulihterioridadydieneldonciencia
de&imismo.Wnamunoldecialueléndal$oledad&l$erChumanoltiene
ocasiondeestablecerOautodidlogos, CdqueldnoCsonCOmondlogos, Clsino
didlogosldonléselSerleéxtranolquelSoyyolthismo.Peroléxiste[@demas(lh
soledad[dratuita,Ia[doledadldbligadaldqueliino[padecelénlélfondoldeldu
corazonlduandolSelSiente[@bandonado, [dlvidado, [despreciado,

en[éstablecerlin[procesoldelduidado singular[porquelélSer(humanolés
Unico@[Priori,

en[drticularinaterialmentelélNalorldelld responsabilidad,Walorldquelto
debeltomprenderseldesdellinalperspectivalpaternalista, ($ino[Lcomolel
ejercicioldelunldeberlAumanolparaldonlbs[seresiMulnerables.[Bl[duidado
allhuelhoskestamosltefiriendo ks fesponsabilidad[tompartidally[ho
responsabilidadddelegada,desOresponsabilidaddded previsiondy[Ino
responsabilidad[deliinprovisacion.dalfesponsabilidad@olfonelfines, [Sino
guelJesal0merallkargalformalCquelpesalkobre[Xodallaccidonkausal
significandoelCpoder[pedirselkuentas[delklla.[Hay[tesponsabilidad
pasada,presentelly (ffuturalCly Cresponsabilidad ClporClpalabra, CobraCly
omision,

entransmitirCdeterminados valores[fuelsonltlaves[paralklperfecto
desarrolloCdeléstalpeculiarormaldeltelacionCpersonal.[CuidarCés[lina
formaldelihteracciénlinterpersonal,[dondelSeldrticulada@ransmisiénlde
determinadosCvalores[éticos, CdcomoldporCejemplo, CelCdvalorCldella
esperanza.JEstaldtransmisionCdevaloresCcreceJenCelCdmarcoCdela
emotividady[@l[(3entimiento.[El[¢uidar[ésinalaccidn[ésperanzadaldue
sélo[puedel@rticularseldesdealdsperanzalldesdedaldomunicacionidela
esperanza.TonldllAiombrelénfermoldoldelpuedelfeorizar,dinoldctuar.El
enfermoldesealdbtenerl@speranza,perolmolésicito, [desdelelpuntolde
vistalético, @limentarfalsasldsperanzas.Sin[@mbargo, Hampocolasicito
mutilarOJexpresamenteldcualquierldexpectativalddelldenfermo.JEnClla
transmisiénldeda[@speranzalésfundamentallél[donocimientoldel@stado
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animicoldeapersonal¥ulnerableyén¥irtud [deldicho[éstadoSeldebe
tomara[decisionmhas@decuadalporbldqueldespectalddhdomunicacion
delal¥erdad.OalpraxisCdellaCésperanzaldebelpartirLdel[donocimiento
profundoCdealtealidad, CtlelCanalisisCpbormenorizadolCdelCprocesol tjue
sufredyChCpartirCdeCestalnformacion, CeltuidadorCHebelpracticarCa
esperanza.[QuandoldollaBay,[debeldcompafar@lldnfermold[dceptaridsa
situaciony@[donstruirSentido@[Partir[delSusldonviccionesMIdreencias.

= enlntegrarClunalposturalCdeldndole[ecofeministalenalHireccionde
superarld losd dogmatismos, 0 promoverd el didlogo, [ reconocer las
interdependencias, MeconocerlélMalor[deaMelacion, BacerAumilde@0A
razénOintelectiva, OfomentarCelCautoconocimiento Oy CelCconocimiento
reciprocolihcluyendo@bsnadies”,[@sumirdhldomplejidad, ldeconocer(la
dimensidn(politicaldedbihdividualMOblihtimo...

c) Wnlgroyectolihtegrador
Losldbjetivos[quelfdersigueldstelgroyectoldonlbsldSiguientes:

1. CubrirOas[hecesidades[hsistenciales[basicas[de[kodas[das[personas
atendidasldquedseldencuentrenldaldnuestroldcargol]garantizandodsu
adecuacionydspecificidad.

2. Dedicarflina@tenciénlndividualizadal@[¢adallinaldedaspersonaslinas
alldldedb[propia@sistenciall@évaluando,Mnediantedba[planificacionCdellin
proyectolihdividual,darayectorialdielCfesidente[{valorando[3$ituaciones
delTfiesgo[b[kusceptibles[delpropiciar[Mificultadesposteriores)y[la
consecuciénHelbbjetivos[fijados[enChdecuacionhtadalpersonalktn
diferentesCAmbitos[{comportamental, sanitario, (familiar, 5ocial, Csalud
fisicalthental, [Espiritual,[dcio, [Etc.)

3. CrearUespaciosllenlosCquelllasClpersonasllatendidasClpuedanseguir
desarrollando susd muchasl] potencialidades, [ interactuandod endlos
contextos[uelles[permitanCkusUlimitacioneslly,[He[hlgunalimanera,
servirse[te[Chyudalb[deAutoayuda.{propiciar(da autonomialy,C&nl$u
caso, [dvitara[pérdidaldedalmhismalénlfodasas@reasdeldctividaddela
personalénas[quelpudieren(Ser@ptos).[Algunasidelasifersonasiqueldlli
puedanOconvivirOpresentaranOdeteriorodfisicoJopsiquico, JaunCasi
suponemoslfdqueldlgunosiquerranldocinar,dtros@yudarlénhhedidalde
suslposibilidades[@nIasfutinas[deda[dasa, [Atrosfendran@ficiones, [Gtros
guerranldortejarlo[dortejarse, [dtrosCquerranlintimidadparateflexionar
del@cuerdo@8uslihquietudesldBuslénfermedades, [dtros[querranker,
otros[querranMiajar,[quizasMayaldlgunasipersonasiqueldquieranfiodoIb
guelsealposibley,dsobredtodo,dtambiénCquerranCsentirseutiles.
Trataremos[He[ueo[jueksté[blChccesoHellunalbersonalibrelly
auténomaldigalhanteniéndose, [dilAay[posibilidad, [@n@quellas[personas
residentes.



4. Promoveraldrganizacionldeldentros[énldolaboracion[élihteracciénldony
entre[Sus[propios[habitantes,linaldonfluencialdeldiferentes[tealidades
gueldesultel@nriquecedora, Iquelpermitald@ransmision[deSaberesy I
comunién@motiva, dmanteniéndoseldomoliealdefondolélHespetodIh
diferencia.

5. ProfundizarCénaaborCdeldcompanarCdonleélinCdeldquellasCpersonas
asistidas[$iganldlesarrollando3ulprocesoldeltrecimientoldlalVezLque
retroalimenteninald@voluciénl@nalpersonaldelldsistente.

6. FomentaraldstabilidadMlélihantenimientoldeldelaciones[docialesldellbs
residentesdeneradas[don@nterioridad@sildomolél[dcercamiento@¥[de
las[familias.

7. Promovera@mpliaciénldellproyecto$ilhaléstructurallopermitieseldon
servicios[alternativosldeldyudalalpersonasldqueltesidan[énSus[propias
viviendas[lo,Oensullcaso,aCdfamiliaresCIconOlosCquellconvivanCen
colaboraciéndonIbsServicios[[Sociales[delZona.

8. Fomentar[terapiasCbcupacionalesy[éspaciosLdelbciolholdirigidoLsino
consensuado,buscandoJelCmantenimientoCoClaClrecuperacionCdela
dignidadpersonal.Asilthismol[promoverhlhsercidonhborallde@quellos
residentesCdquelotequieranCénbaseld[$ultapacidaddonl&lCdcuerdole
implicaciondellnalded[deléntidades[publicas¥[Privadas, ihcluidadadel
propiodispositivolldondeldse[halle(residentelly,CdadolelCdcaso, Clcon
posibilidad@biertaldeldestion[delpequefios[degocios.

d) [Bspectosthetodoldgicos

Aldontinuacién, [@stablecemoslbs(siguientesfiposidelihtervencidnlquelse
van[@levarl@ldabo, @eniendolénlduentadas[daracteristicasdedalpoblacién@da
quellvalldirigidoOelProyectoUyUlosobjetivosUquellsellhanOestablecido
anteriormente.

1. Individualizada:[Seraldon[fines, ihteractivosy@erapéuticos, [uelpermita
atenderlIas[daracteristicas,[Mecesidades[dlihtereseslihdividuales[deldada
unoldleosisuariostanto@travésCdeAccionesde[tuidado[tomolde
acompafamiento.Seldonsideral@IaPersonaldomoin(Sujetoihdividualld
intransferible.

2. Grupal:(Beldonsideralallgrupoldomolteferencia,[donsiguiendoldonle&llo
resultadosCtonsensuadosy[AnalizadosCtomolgrupo,lintroduciendolC&n
todoCmomentolkl[tespetolyaligualdadkentre[tadalpersonaltdando
margenldnfbdomhomento@algrivacidadihdividual.

3. Familiar:ChuestrafinalidadesCalplenalintegraciondedalkstructura
familiarCéndaldinamicaldedb¥ivienda.[ParaléstoSerafundamentalllin
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trabajo[permanentelyj[planificadoldonbsfamiliares, @endiente@d[dqueldo
seldelegueodalhdesponsabilidadlénlel[dentroly[Se[puedanmantener
e, hcluso, fbrtalecerdbshdinculos@fectivos.

. Globalizadora:[0Se[pretendeunallatenciénCintegralCdJdondetodoslos
aspectosldelldesarrollo[debs([dujetos[del@ncuentrenlihterrelacionados.

. Socializadora:[Quelpotenciealtelacionlnterpersonal ¥y daldrganizacion
espontanea,eniendo@nlduentaldiemprelindrdenldlaroldelprioridades:
cooperacion,[@mistad¥donvivencialénnldlima@fectivoly@nriquecedor
paradodos[potenciandobs¥aloresCdemocraticos[domoel[fespetod b
diferente

. Participativa:[QuelfomenteOallniciativaldndividualOy[tooperativaltel
residenteiyIa[$eguridadCdepertenencialallin[yrupoldeliguales, [fanto
dentroldomolflieraldelldentro.

. Planificativa: En[duanto@[dquellodasbslactividadesldebNidaldiarialy
las[flareas[queldeldesarrollan,[debanldstarldoncientementelplanificadas,
ordenadasl¥[donsensuadasléntreflodos¥[dadallinoldebs[duxiliaresy
residentes(enClalCdmedidalldellsusCIposibilidades), teniendosiempre
presentedsusddeseosdy[dnecesidades.0Estaldplanificaciondes[dmas
significativaldedbl[quel@8impletistalde[puedal@preciarlyyalquelpermite
anticiparsituaciones[alarmantesldlentroldedaVidaldiarialdel[tentroy
prever[dcontecimientoslihesperados.

. Dindmica:[Enldonstanteldambiol@nfunciondeastodificacionesuelde
vayan[tesarrollando3egunOalCdemandal3/[Heseos[Hedos[sujetos, Cks
decir, OnuestrotrabajolseddesarrollaraldeformalJabierta. CONadaCles
estatico.[Es[fundamentalldomperldonhMbigidezl[quelémanaldea[propia
|6gicalihstitucionallfaral@ddecuarlal@asdecesidadeslihdividuales.



